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EDITO

LAccueil de Jour Jean Rodhain a connu une année 2025 tres perturbée par les travaux de re-
novation et de mise en conformité du batiment, commencés au mois davril. Linstallation des
bungalows dans la grande cour intérieure a permis la continuité de laccueil méme si c'était en
mode degrade. Les conditions matérielles tres contraintes ont oblige a baisser le seuil d'ac-
cueil de 70 a 30 personnes par jour.

Les personnes sans solution dhebergement ont eté accueillies prioritairement. Une palissade a
seépare la cour en deux pour isoler [Accueil de Jour provisoire des interventions des ouvriers du
chantier de réhabilitation du batiment. Cette séparation na pas empéchée les nuisances perma-
nentes engendrées par le bruit, la poussiére et la forte restriction des espaces de vie.

Toutes les activités collectives ont du étre suspendues et laccueil a été réeduit a son strict
minimum pour permettre aux personnes a la rue de se restaurer et de se mettre au chaud.
Les capacités de cuisine imaginees initialement au Grand Séminaire n'ont pu étre satisfaites
a cause des contraintes trop lourdes du lieu. La solution de repli avec la cuisine de lUDAF
place Saint Thiebault na pas pu aboutir. Il a fallu faire avec les moyens du bord et les es-
paces disponibles dans les bungalows.

Ce sont 469 personnes différentes qui ont éte accueillies en 2025 et la restauration de ces
personnes sest faite exclusivement en matinée par une équipe restreinte de bénévoles ac-
compagnée par Anne-Catherine Kiffer de 'UDAF!. Le plus petit nombre de personnes ac-
cueillies a permis de consacrer davantage de temps a chacun et la qualité de laccompagne-
ment a pu étre garantie pendant toute la période des travaux par une equipe de bénevoles
accompagnee par Sylvie Geslin-Schweitzer.

Cette période particuliere a tout de méme eté loccasion de repenser les manieres dagir sur les
procedures dhygiene et de securite alimentaire, sur la gouvernance du lieu avec les perspec-
tives d'un Conseil de Maison qui a connu sa premiere reunion le 21 hovembre 2025, Les per-
sonnes accueillies sont impliquees au méme titre que les salariés et les bénévoles dans le choix
des orientations de laccueil de jour.

A lissue des travaux, la PASS de Ville!, ouverte depuis le 24 hovembre 2025, avenue Robert
Schumann - Place de la République a Metz, sera transférée au 5 rue des Augustins le 2 no-
vembre 2026.

Fruits de dix années dengagements de plusieurs associations du
RESAM’, Pilotée par AIEM! et sa coordinatrice de la PASS de Ville, |
Carolina MOREIRA-LARA, elle permettra lacces aux soins, a la santé
et aux droits des personnes en situation de grande precarite qui trop |
souvent renoncent aux soins face a léeloignement de la PASS! hos-
pitaliere de MERCY, a la complexité des démarches et a la fracture
numerique.

LAccueil de Jour Jean Rodhain a Metz ne serait pas ce quil est au- |
Jjourd'hui sans le soutien indéfectible de la DDETS 57 que nous re-
mercions chaleureusement pour leur soutien et leur confiance.

Rémy JUNKER

‘RESAM : Réseau de Solidarité des Associations Messines Président du Secours Catho[ique Meuse-Moselle
ICf: page 16
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LE PUBLIC

LAccueil de Jour Jean Rodhain, porté par le Secours Catholique est specialise dans laccueil des
hommes de plus de 25 ans en situation de sans domicile stable ou vivant a la rue. Il constitue pour
eux un espace accessible en journée, permettant de repondre a des besoins essentiels mais aussi
de retrouver du lien, des reperes et un accompagnement.

Les personnes accueillies préesentent des parcours et des situations trés divers. Certaines vivent du-
rablement dans la rue, d'autres sont hébergées temporairement, en structure ou chez des tiers. A ces
situations peuvent sajouter des difficultés administratives, financiéres, sanitaires ou sociales, qui
rendent les parcours particulierement fragiles. LAJR accueille chaque personne la ou elle en est, sans
reduire son parcours a sa situation administrative ou a son absence de logement. Derriere chaque
passage se trouve une histoire singuliere, avec ses ruptures, ses difficultés mais aussi ses capacites
et ses ressources.

Llannée 2025 a cependant été particuliere. Les importants travaux engages dans les locaux ont conduit
lAJR a fonctionner en mode dégradé a partir du 18 juin. Dans ce contexte, maintenir le lien avec les
personnes accueillies et avec les bénéevoles tout en poursuivant les travaux a necessite une impor-
tante réeorganisation du fonctionnement. Cette situation nous a conduits a recentrer temporairement
notre accueil sur le public prioritaire de AJR : les hommes de plus de 25 ans vivant a la rue.

Ce recentrage, associe a la reduction des activités pendant la periode de travaux, a necessairement
eu une incidence sur le nombre de personnes accueillies au cours de lannée.

En 2025, 469 personnes différentes ont éte accueillies a IAJR, contre 830 en 2024 et 705 en 2023.
Cette diminution ne traduit pas a elle seule une baisse des besoins ou une diminution de la precaritée

sur le territoire. Elle doit étre replacée dans le contexte tres particulier de lannée : réduction de lac-
tivité, fonctionnement en mode dégradé et recentrage du public accueilli.

ANNEES | PERSONNES ACCUEILLIES

2022 | 550

2023 | 705
2024 | 830
2025 | 469

La réduction du nombre de personnes accueillies a demandé aux equipes de rester particulierement
attentives aux situations des personnes qui continuaient a franchir la porte de l[AJR. Dans un contexte
ou les possibilités daccueil étaient réduites, lenjeu était de ne pas perdre le lien avec les personnes
les plus eloignées des dispositifs et de continuer a répondre aux besoins les plus urgents.

La repartition par age nous montre que la tranche des 36-50 ans demeure la plus représentee, avec
199 personnes accueillies en 2025, Elle représente a elle seule environ 43 % des personnes accueil-
lies.
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TRANCHE D'AGE 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Ty — L5
Moinsde25ans| 37 | 54 | 38 | 14 ’ 2 ”E: ok
26-35 ans 139 | 153 | 205 | 89 g ! , N
36-50 ans 231 | 304 | 364 | 199 -

51-65 ans 121 | 152 | 182 | 132 =
Plusde65ans | 23 | 42 | 41 | 35 | = e

Les 26-35 ans constituent le deuxieme groupe dage, avec 89 personnes. Les 51-65 ans representent
egalement une part importante du public accueilli, avec 132 personnes. En additionnant les 26-35
ans, les 36-50 ans et les 51-65 ans, 420 personnes sur les 469 accueillies en 2025 avaient entre 26 et
65 ans, soit prés de 90 % du public. Un élément mérite particulierement notre attention en 2025 : la
place des personnes de 51 ans et plus.

Les 51-65 ans représentent 132 personnes, auxquels sajoutent 35 personnes de plus de 65 ans. Au
total, 167 personnes accueillies avaient plus de 50 ans, soit pres de 36 % du public accueilli. Cette
donneée rappelle que la vie a la rue et la grande precarité concernent egalement des personnes vieil-
lissantes. Pour ces personnes, les difficultés liees a labsence de logement stable peuvent se cumuler
avec une perte dautonomie, des problemes de sante, un isolement plus important ou une difficulté
croissante a effectuer seules certaines démarches.

Les moins de 25 ans représentent 14 personnes en 2025, contre 38 en 2024 et 54 en 2023. Cette di-
minution est cohérente avec le fonctionnement de UAJR. L'Accueil de Jour est destiné aux hommes
de plus de 25 ans. Lorsqu'une personne plus jeune se presente, elle nest pas laissée sans réeponse :
léquipe prend le temps d'une premiere eécoute et recherche avec elle une orientation vers les dispo-
sitifs compétents pour les jeunes.

Cette maniere de faire permet de respecter a la fois le positionnement de [AJR et la nécessité de ne
pas laisser une personne sans solution ni information lorsquelle pousse la porte du lieu.

En 2025, malgreé un contexte de fonctionnement particulierement contraint, 469 hommes différents
ont franchi la porte de lAccueil de Jour. Pour certains, il sagissait dun passage ponctuel. Pour dautres,
lAJR constitue un repére régulier dans un quotidien marque par linstabilitée. Un prénom que lon retient,
une personne que lon reconnait, un café partage, une démarche administrative réalisee ensemble,
une douche, un repas ou simplement quelques minutes d'échange peuvent sembler anodins. Pour-
tant, ces gestes repétes contribuent a restaurer progressivement une relation de confiance.

Les chiffres de 2025 téemoignent donc a la fois de limpact des travaux sur notre activité et de la
réalité du public qui continue a avoir besoin de lAJR : un public majoritairement adulte, marquée
par la précarite, avec une présence importante des personnes de plus de 50 ans, et dont les par-
cours necessitent bien souvent une reponse globale, humaine et inscrite dans la duree.

LES MISSIONS

En 2025, les missions de [Accueil de Jour Jean Rodhain ont été mises a lépreuve par une année par-
ticuliere. Les travaux et le fonctionnement en mode degrade ont entraine une diminution du nombre
de personnes accueillies et un fonctionnement avec un flux limité a environ 40 personnes par jour.
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Cette contrainte a aussi créee une opportunité : prendre davantage le temps de la rencontre. Avec
moins de passages, les benévoles et les salaries ont pu étre davantage disponibles pour les per-
sonnes preésentes. Chague nouvelle personne a pu étre rencontrée individuellement, permettant de
mieux comprendre sa situation, ses besoins et ses attentes. Cette attention portée a la rencontre a
renforce les trois dimensions essentielles de la mission de AJR : offrir un espace de paix et de répit,
recréer du lien et favoriser laccés aux droits.

UN LIEU DE PAIX ET DE REPIT

Pour une personne qui vit a la rue, trouver un endroit ou lon peut simplement entrer, sasseoir, prendre
un café, se réchauffer, prendre une douche ou parler sans étre juge est dgja une reponse essentielle.
A LAJR, le répit ne se limite pas aux services proposés. Il tient aussi a lambiance du lieu et a la ma-
niére dont chacun est accueilli. Etre reconnu, appelé par son prénom, pouvoir sinstaller quelques
minutes sans avoir a se justifier : ces gestes simples contribuent a restaurer un sentiment de sécurité
et de dignité.

Une personne peut ainsi arriver tendue ou epuisee et repartir quelques heures plus tard plus apaisee.
Une douche, un petit-deéjeuner, des vétements propres, un moment dans la salle de convivialité ou
une conversation avec un bénévole peuvent permettre de reprendre son souffle avant de retourner
affronter les difficultés du quotidien.

« Ici, je peux me poser. Je sais que je peux venir sans quon me demande tout de suite ce que je vais
faire de ma vie. »
Parole d'une personne accueillie.

Le répit est donc une mission en soi. Avant de pouvoir entreprendre une démarche ou envisager un
projet, il faut parfois simplement pouvoir souffler.

UN LIEU DE LIEN SOCIAL

Certaines personnes viennent dabord pour un petit-déjeuner ou une douche. Puis elles reviennent.
Un prénom est retenu, une habitude slinstalle, une discussion commence.

Peu a peu, une relation de confiance peut se construire. Cette relation ne se décréte pas. Elle de-
mande du temps et de la régularité. Elle suppose aussi de respecter le rythme de chacun : certains
ont envie de parlerimmediatement, dautres restent en retrait plusieurs semaines avant doser sollici-
ter un bénévole.

Lannée 2025, et notamment la période de fonctionnement en mode dégrade, a permis de
redonner toute sa place a cette dimension. Les liens se créent également entre personnes accueillies.

« Ici, cest comme une famille. Quand je ne viens pas, on me demande ou je suis. »
Parole d'une personne accueillie.

Cette dimension fraternelle constitue une veéritable force de IAJR. Elle permet de sortir, méme tem-
porairement, de lisolement et de retrouver une place dans un collectif. Le réle des benévoles est
essentiel dans cette dynamique.

UN TREMPLIN VERS LACCES AUX DROITS

LAccueil de Jour constitue souvent une premiére porte d'entrée vers les droits pour des personnes
qui sont éloignées des institutions ou qui ont progressivement renonce a effectuer leurs demarches.
Llacces aux droits commence souvent par une demande tres simple : comprendre un courrier, appe-
ler un organisme, prendre un rendez-vous ou savoir vers qui se tourner.
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ENF2025

Le contexte de travaux nous a permis de renforcer
cette approche. Avec moins de personnes accueil-
lies simultanément et un accueil davantage cen-
tré sur la rencontre, les nouvelles personnes ont
pu étre rencontrées individuellement des leur arri-
vee, Cette premiére rencontre permettait de repe-
rer les besoins, didentifier les urgences et, lorsque
W Ccla etait necessaire, de proposer une orientation
N ‘ n Ou un accompagnement.

Lobjectif n'est pas de faire a la place de la personne ni de se substituer aux travailleurs sociaux et aux
institutions. Il sagit plutot de remettre la personne en mouvement, de laider a comprendre son en-
vironnement administratif et de faciliter la mise en relation avec le bon interlocuteur.

Concretement, cela peut passer par une domiciliation, une demande ou une réeouverture de droits,
une orientation vers lhéebergement, une demarche de sante, la comprehension dun courrier ou la
prise de contact avec un partenaire.

Les difficultés rencontrées en 2025 montrent cependant que laccés aux droits reste un parcours
semeé dobstacles. Environ 35 % des personnes rencontrées sont dépourvues de domiciliation ad-
ministrative. Prés de 30 % sont sans RSA ou en rupture de droits. Les difficultés dacces aux soins, a
lhebergement et au logement restent egalement tres importantes.
Dans ce contexte, [AJR joue un role d'interface : nous sommes souvent le lieu ou une difficulté est
reperee avant de pouvoir étre orientée vers le dispositif compétent.

« Je ne savais pas a qui demander. Ici, on ma expliqué et on ma aide a prendre le rendez-vous. »
Parole d'une personne accueillie

Llaccés aux droits ne se resume donc pas a remplir un formulaire. Il commence par une relation de
conflance qui permet a la personne dexprimer ce dont elle a réellement besoin.

Cette expérience nous rappelle que la qualité de laccueil ne se mesure pas uniqguement au nombre
de personnes recues ou au hombre de services rendus. Elle se mesure aussi a la qualité de la rela-
tion construite.

ALAJR, un petit-déjeuner peut étre le début d'une conversation. Une conversation peut faire émerger
une difficulté. Cette difficulté peut conduire a une démarche. Et une démarche peut devenir le pre-
mier pas vers une nouvelle étape du parcours.

Cest cette continuité entre accueil, répit, lien et accés aux droits qui donne tout son sens a la mis-
sion de Accueil de Jour Jean Rodhain.

sy vigny h=
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LE FONGTIONNEMENT

L'Accueil de Jour Jean Rodhain est avant tout un projet collectif. Son fonctionnement repose sur la
complémentarité entre bénévoles, salariés, personnes accueillies et partenaires. Cette complé-
mentarité a pris une dimension particuliére en 2025,

Les travaux et la période de fonctionnement en mode dégrade ont obligé chacun a revoir ses ha-
bitudes, a sadapter et a prendre davantage soin de la maniere dont laccueil était organisée. Dans ce
contexte contraint, la mobilisation de tous a permis de maintenir lessentiel : continuer a accueillir,
rester présents et préserver le lien avec les personnes.

LES BENEVOLES : FAIRE VIVRE LAJR AU QUOTIDIEN

Les bénévoles sont au coeur du fonctionnement de [Accueil de Jour. Ce sont eux qui, chaque matin,
contribuent a faire du lieu un espace accueillant et chaleureux.

Ils préparent les petits-déjeuners et les repas, accueillent les personnes, assurent les difféerents ser-
vices, participent aux ateliers, accompagnent les temps de convivialité et, surtout, sont presents
dans la relation. Mais leur role ne peut pas étre résume a une liste de taches. La présence bénévole
est dabord une présence humaine.

Un café servi avec le sourire, un prénom retenu, une conversation autour dun jeu, une attention
portee a quelqu'un qui semble aller moins bien : ce sont ces gestes quotidiens qui donnent sa di-
mension fraternelle a l[AJR.

La vie dequipe constitue le socle de cet engagement. Elle permet de partager les expériences, de
se soutenir face aux situations parfois difficiles et de construire progressivement une posture com-
mune. A lAJR, les bénévoles peuvent avoir des parcours, des sensibilités et des expériences trés
differents. Cette diversiteé est une richesse, mais elle nécessite également de pouvoir echanger et se
mettre daccord sur un cadre commun.

Les equipes se reunissent ainsi regulierement, environ tous les deux mois, autour de plusieurs ob-
jectifs

. Maintenir le lien entre les béenéevoles ;

® Partager les situations rencontrées ;

@ Questionner les pratiques ;

@ Ajuster lorganisation ;

@ Faire circuler les informations :
@ Permettre a chacun dexprimer ses difficultés ou ses idées ;

@ Construire des réponses communes.

Ces temps sont importants pour éviter que chacun reste seul face a une situation. Une difficulté ren-
contrée par un bénévole devient une question que lequipe peut porter collectivement. Les salariés
accompagnent cette dynamique au quotidien, en apportant leur regard professionnel, en aidant a
prendre du recul et en soutenant les benévoles dans leur engagement.

Des formations et temps de sensibilisation viennent également renforcer les pratiques : écoute,
gestion des situations conflictuelles, posture daccueil, communication ou encore compréehension
des realités sociales rencontrées par le public.
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Des bénévoles particulierement mobilisés. Ce n'est
pas moins de 107 bénévoles qui se sont mobilisés
ponctuellement ou regulierement.

La période de travaux a été un véritable test pour g
léquipe bénévole. Les reperes habituels ont chan-
ge, les espaces ont été déplaces ou reduits et les
services ont du étre adaptés. Il a fallu accepter
de ne pas pouvoir « faire comme avant », tout en
continuant a faire vivre laccueil.

Les bénévoles ont participé a cette adaptation : B

changement des organisations, repartition diffe-
rente des taches, maintien des services prioritaires,
adaptation aux nouveaux espaces et maintien
d'une présence aupres des personnes accueillies.

« On ne pouvait plus fonctionner comme avant,
mais on avait envie de rester la. Il fallait trouver
comment faire autrement sans perdre ce qui fait
lAJR. »
Parole de bénévole

Cette période a aussi permis de constater une
chose essentielle : IAJR tient parce que des per-
sonnes choisissent de sy engager et de prendre
leur part de responsabilité dans le projet.

Pour certains bénévoles, cette période a été déstabilisante ; pour dautres, elle a été loccasion de
découvrir de nouvelles manieres de participer. Dans tous les cas, elle a renforcé la nécessité de
communiquer, de sentraider et de prendre des décisions collectivement. Les bénévoles ne sont
donc pas une ressource complémentaire du fonctionnement : ils en sont lune des forces principales.

UNE EQUIPE SALARIEE PLURIDISCIPLINAIRE AU SERVICE DU PROJET

LAJR se distingue par la présence dune equipe salariee composée de quatre professionnels issus de
trois structures associatives compléementaires : le Secours Catholique, 'UDAF de Moselle et l'AIEM.

Cette organisation, soutenue notamment par les financements de la DDETS pour les postes UDAF et
AIEM, permet a laccueil de jour de disposer de compétences qui viennent renforcer lengagement
bénévole. La présence de professionnels ne remplace pas la relation fraternelle portée par les bene-
voles. Elle permet au contraire de létayer, de securiser certaines situations et de donner aux equipes
les moyens daller plus loin dans laccompagnement.

AURELIE LEGOUGNE — SECOURS CATHOLIQUE, ANIMATRICE DE RESEAU DE SOLIDARITE

La coordinatrice assure lanimation et la coordination globale de [AJR.
Elle accompagne les équipes bénévoles, organise le fonctionnement,
veille a la cohérence du projet et represente laccueil de jour dans les
différentes instances et aupres des partenaires.

Son role est également de faire le lien entre les difféerentes composantes
de [AJR : bénevoles, salaries, personnes accueillies, partenaires et ins-
tances du Secours Catholique.

En 2025, ce role de coordination a ete particulierement important pen-
dant la période de travaux : organisation du fonctionnement en mode
degrade, adaptation des equipes, circulation de linformation et maintien
du lien entre tous les acteurs.
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ANNE-CATHERINE KIFFER — UDAF DE MOSELLE, CESF — 40 %

La presence dAnne-Catherine apporte une compétence spécifique au-
tour de laccompagnement social, de lalimentation et de la vie quoti-
dienne.

Elle accompagne les équipes benevoles dans leurs pratiques et contri-
bue notamment a la qualité du fonctionnement de la restauration : hy-
giene alimentaire, securite, organisation et equilibre alimentaire.

En 2025, elle a également poursuivi le travail autour du programme «
Mieux manger pour tous », en faisant de lalimentation un veritable sup-
port de prévention, de convivialité et de dignité.

Sa présence permet aux bénévoles de ne pas rester seuls face aux ques-
tions sociales ou alimentaires quils rencontrent et de bénéficier dun
appui professionnel pour faire évoluer leurs pratiques. Les equipes ont
egalement travaillé sur la mission et repartition des roles de chacun, lor-
ganisation des equipes.

SYLVIE SCHWEITZER-GESLIN — UDAF DE MOSELLE, CESFET ES - 60 %

Sylvie apporte son expertise dans laccompagnement social et lacces
aux droits. Elle soutient les personnes accueillies dans leurs demarches
et accompagne les bénevoles dans la comprehension des situations
rencontrees.

Son role permet notamment de faire le lien entre une demande expri-
mee au quotidien par une personne et les dispositifs ou partenaires sus-
ceptibles d'y repondre.

Elle participe egalement au developpement de la participation et de la
gouvernance partagee, notamment a travers les reflexions menées avec
les equipes et les personnes accueillies.

En 2025, son implication dans les instances de veille sociale et les liens
avec les partenaires, notamment IRTS, a contribué a renforcer louver-
ture de AJR sur son environnement professionnel.

LAHOUCINE BOUSHAB — AIEM, TRAVAILLEUR PAR

La présence de Lahoucine constitue une spécificité et une véritable ri-
chesse pour [AJR. Son expérience de travailleur pair lui permet doccuper
une place particuliére dans la relation avec les personnes accueillies. Il
facilite le contact, participe a [« aller vers », aide a la compréhension mu-
tuelle et peut intervenir comme médiateur lorsque la relation avec une
institution ou un professionnel est difficile.

En 2025, son role a notamment porté sur laccueil, lorientation, la traduc-
tion, le lien social et la mobilisation des personnes. Il a egalement partici-
pé aux sorties culturelles et contribué a créer des passerelles avec AIEM.
Son positionnement permet parfois de franchir une premiere barriére :
une personne qui ne souhaite pas spontanément parler a un profession-
nel peut accepter plus facilement un échange avec quelqu'un dont lap-
proche et le parcours lui parlent davantage.

Il contribue ainsi a faire de lAJR un lieu ou les personnes accueillies
peuvent elles-mémes devenir des ressources pour les autres.
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Une complémentarité qui fait la difference : La force de léquipe salariee réside moins dans la
somme de ses compétences que dans leur articulation. Un bénévole peut repérer quune personne
rencontre une difficulté. Il peut en parler a léquipe. Le professionnel peut alors approfondir la situation
et identifier les possibilités. Le travailleur pair peut faciliter la relation ou lorientation. Le partenaire
compétent peut ensuite prendre le relais.

Cette chaine est essentielle : elle permet de partir de la relation humaine pour aller vers laccom-
pagnement, sans perdre la personne au passage. Les postes UDAF et AIEM financés par la DDETS
apportent donc une réelle plus-value au territoire. Ils permettent de renforcer la capacité de lAJR a
repérer les besoins, accompagner les situations complexes, orienter vers le droit commun et faire
remonter les difficultés rencontrées par les personnes.

DES STAGIAIRES ET JEUNES ENGAGES

En complement de léquipe permanente, lAJR accueille egalement des stagiaires et des jeunes
engagés dans des missions de service civique. En 2025, Iman, Lou, Jodie et Naomi ont hotamment
contribué a la vie de la structure. Leur présence apporte un regard neuf, de nouvelles idées et une

autre maniére dentrer en relation avec les personnes accueillies.
| ([

LIMPLICATION DE TOUS

Lun des principes forts de lAJR est de considérer que chacun peut contribuer a la vie du lieu. Les
béneévoles viennent d'horizons differents. Certains ont une longue expérience associative, dautres
decouvrent lengagement. Certains disposent de competences professionnelles quils souhaitent
transmettre ; dautres apportent simplement leur disponibilite, leur écoute ou leur envie détre utiles.
Elle lest encore davantage lorsque les personnes accueillies peuvent elles aussi prendre part a la vie
collective.

ALAJR, une personne qui vient initialement chercher de laide peut progressivement devenir celle qui
aide a son tour : donner un coup de main en cuisine, participer a une activité, accompagner quelqu'un,
proposer une idée ou simplement prendre une responsabilité dans la vie quotidienne du lieu.

Le passage de « personne aideée » a « personne qui contribue » est un changement important. Il
permet de reconnaitre les compétences et les expériences de chacun et de sortir dune relation uni-
quement descendante.

« Au début, je venais ici parce que javais besoin. Maintenant jaime aussi pouvoir donner un coup de
main. »
Parole d'une personne accueillie devenue bénévole

Cette logique de participation a ete poursuivie en 2025 a travers differents groupes de travail et es-
paces participatifs. Dans la continuité du travail engage autour de la charte de lengagement, plu-
sieurs reflexions ont permis de questionner les regles de fonctionnement, laccueil chaleureux. Des
groupes participatifs entre pairs ont €galement permis de recueillir la parole de personnes accueillies
qui ne sont pas necessairement engagees dans les equipes benévoles.
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LE CONSEIL DE MAISON : DECIDER ET CONSTRUIRE ENSEMBLE

Le Conseil de Maison est lun des espaces privilegies de cette participation collective. Il se réeunit en
principe une fois par trimestre, et davantage lorsque lactualité de lAJR le nécessite, iLrassemble les
différents acteurs de laccueil de jour : bénévoles, salariés et personnes accueillies.

En fonction des sujets, des partenaires ou des personnes extérieures peuvent egalement étre invites.
Le Conseil de Maison nest pas simplement un temps d'information. Il permet de mettre en discussion
les grandes orientations de [AJR, de faire émerger des propositions et de suivre collectivement les
projets engages.

EN[2025

Son réle a eté particulierement important compte tenu
des transformations vécues par la structure.

Les echanges ont notamment porte sur : la préparation
des travaux et les services a maintenir pendant cette
periode ; le public prioritaire et les modalités daccueil ;
ladaptation des horaires et du fonctionnement ; la pée-
riode hivernale ; lorganisation du demenagement vers
le lieu temporaire ; le suivi et lavancement des travaux 4
. les conditions permettant de maintenir le lien avec les

personnes accueillies et les béenévoles. —

LES SERVICES

Les services proposes par [Accueil de Jour Jean Rodhain réepondent a des besoins trés concrets : se
nourrir, se laver, prendre soin de soi, étre accompagne dans ses demarches ou simplement trouver un
espace ou lon peut étre accueilli. Mais derriere chaque service, il y a une intention plus large : offrir
un point dappui et permettre a la personne de retrouver progressivement des reperes, du lien et une
capacite dagir.

En 2025, cette mission a éte fortement impactée par les travaux. LAJR a connu plusieurs périodes de
fermeture, du 14 avril au 15 mai, puis du 1er au 13 octobre, ainsi qu'une adaptation importante de son
fonctionnement pendant la période de travaux. Les horaires ont évolue : laccueil a dabord été propo-
sé de gh a 11h, puis de 8h30 a 11h30, du lundi au vendredi. Deux samedis ont également éte ouverts
dans le cadre de la mobilisation du plan Grand Froid.

Cette année particuliere nous a conduits a prioriser les services essentiels et a adapter leur
organisation. La fréquentation a ainsi éte limitée, avec un maximum d'environ 40 personnes par jour.

LE POLE ACCUEIL : LA PREMIERE RENCONTRE

Le pole Accueil est souvent le premier contact entre une personne et lAJR. Il est compose chaque
matin de trois bénévoles, qui ont pour mission daccueillir, dinformer et dorienter. En 2025, le fonc-
tionnement en effectif reduit a modifié la maniere daccueillir. Avec moins de flux, les bénévoles ont
pu prendre davantage de temps avec les personnes, et notamment avec celles qui franchissaient la
porte pour la premiére fois.

« Quand je suis arrive, je ne savais pas comment ca fonctionnait. On ma accueilli, expliqué les choses
et surtout on a pris le temps de me parler. Ca ma donné envie de revenir. »
Parole d'une personne accueillie



Rapport dactivite AJR 2025 ‘ 1 3

Le nombre de passages temoigne de limpact des différentes périodes de fermeture et du fonction-
nement en mode degrade :

Aprés une progression trés importante entre 2022 et 2024, le »
nombre de passages diminue fortement en 2025. Cette baisse est ANNEES) NOMBRE DE PASSAGES

directement liée aux périodes de fermeture, a la réduction des 2022 |12 903
horaires, au fonctionnement en mode degrade et au recentrage 2023 |18 997
du public prioritaire.
Cette situation na pas ete simple pour les equipes car LAJR porte 2024 |24 873
le principe d'un accueil inconditionnel. 2025 9 803

Cette contradiction a suscité des questionnements au sein des équipes : comment maintenir
notre volonté d'accueillir chacun tout en étant contraints de limiter le nombre de personnes
accueillies ?

Lorsque LAJR ne pouvait pas repondre directement a une demande, les equipes ont cherché a pre-
server le lien et a proposer des passerelles avec les autres acteurs du territoire, notamment la Fonda-
tion pour le Logement ou U'Accueil du Pont des Grilles. Cette expérience a rappelé que lAccueil de
Jour slinscrit dans un réseau : lorsque nous ne pouvons pas repondre a un besoin, notre responsabilité
est aussi de chercher avec la personne une autre porte dentree.

LE POLE RESTAURATION : NOURRIR, MAIS AUSSI PRENDRE SOIN

La restauration constitue un temps essentiel de la vie de [AJR. Chaque matin, 5 a 6 bénévoles se
répartissent les différentes taches sous la responsabilité dun béenévole reférent.

Preparer, servir, débarrasser, nettoyer : derriere cette organisation se joue aussi un temps important
de convivialite. Partager quelque chose a manger permet souvent de créer une relation la ou une
démarche administrative aurait echoue.

« Le petit-déjeuner, ce nest pas seulement manger. Cest le moment ou je vois les personnes, ou on
parle de choses simples. Cest souvent la quelles commencent a nous raconter ce qui ne va pas. »
Parole de bénévole

Les travaux ont fortement perturbé lactivité de restauration. Limpossibilité de disposer d'une cuisine
adaptee a entraine la suppression des repas du midi pendant cette periode. Le service de restau-
ration a ete reorganise sur la matinee, de 8h30 a 11h30, autour des petits-dejeuners et de collations
proposees en continu. Les chiffres illustrent cette évolution :

SERVICES 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Petits-déjeuners |11 657 |9 421 | 10 875 | 5 941

Déjeuners / 8519 | 13148 |3 705

La baisse est directement liee au contexte de travaux et a la suppression des repas du midi pendant
les periodes concernées. Pour autant, lequipe na pas renonce a proposer une alimentation de qua-
lite. Avec lappui dAnne-Catherine, les bénévoles ont fait preuve d'une réelle capacité d'adaptation.

Cette periode a egalement permis de poursuivre la démarche « Mieux manger pour tous », avec
une attention portee a la qualite et a lorigine des produits. En 2025, l[AJR a notamment travaille avec
Les Mets Fermiers, le GAEC Le Moulin et la Ferme Meyer, afin de développer lutilisation de produits
issus de producteurs locaux. Environ 30 % des produits utilises ont ainsi éte issus de cette déemarche.
Le travail contre le gaspillage slest egalement poursuivi avec la transformation des produits : confi-
tures, compotes, gateaux a base de pain, etc.
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« On avait moins de possibilites avec les travaux, mais on a cherchée des solutions. Finalement, on a
decouvert quon pouvait faire beaucoup de choses avec peu de moyens. »
Parole de bénévole

« Méme quand il n'y avait plus le repas du midi, il y avait toujours quelque chose de préparée »
Parole d'une personne accueillie

LE POLE ACCOMPAGNEMENT : ECOUTER AVANT D'ACCOMPAGNER

Le pdle Accompagnement constitue lun des piliers de 'AJR. Son objectif est découter, comprendre,
orienter et soutenir les personnes dans leurs démarches, sans se substituer aux dispositifs de droit
commun. En 2025, ce travail a pris une forme particuliere. Le nombre de démarches réalisees a dimi-
nueé, mais le nombre de personnes difféerentes accompagnées a augmente :

INDICATEURS 2022 2023 2024 2025
Personnes accompagneées différentes | 150 218 286 352
Accompagnements realises 665 1558 2 603 1 879

Cette évolution est particulierement intéressante. 352 personnes différentes ont bénéficie dun ac-
compagnement en 2025, soit davantage quen 2024, alors méme que lactivité globale de IAJR était
fortement réduite. Dans le méme temps, le nombre daccompagnements realisés est passe de 2 693
a 1 879. Cette évolution traduit notamment le choix fait en 2025 de rencontrer systématiquement les
nouvelles personnes, de prendre le temps dlidentifier leurs besoins et de favoriser une premiére ac-
croche avec lacces aux droits.

« Avant, je ne savais pas & qui demander. Ici, on ma N L A
dabord ecoute et ensuite on ma explique ou aller. » ; F
Parole d'une personne accueillie [\ i g
Cette evolution a egalement necessitée une montée

en compétence des équipes bénévoles autour des
réalités des personnes vivant a la rue et des disposi- b
tifs existants. 1_ R

LE POLE HYGIENE : PRENDRE SOIN DE SOI ET RETROUVER SA DIGNITE

Le pdle Hygiene comprend les douches, la laverie et le service de coiffure. En 2025, les travaux ont
fortement réduit les possibilités daccés a ces services.

Une seule douche a pu étre mise a disposition trois
SERVICES | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 jours par semaine, les lundis, mercredis et vendredis,
Douches| 712 | 872 | 1079 | 418 de 8h30 a11h.
Laverie / 41 155 | 49 La laverie a été suspendue pendant la période de tra-
vaux.

Le service de coiffure a pu étre maintenu ponctuellement, mais de maniére trés limitée, les condi-
tions materielles étant peu propices.

LES ATELIERS COLLECTIFS : UNE PAUSE NECESSAIRE EN 2025

Les ateliers collectifs constituent habituellement un support important de participation, dexpression
et de valorisation des savoir-faire. En 2023, ils réunissaient entre 5 et 15 personnes et entre 10 et 17
personnes en 2024. En 2025, les conditions matérielles liees aux travaux ont conduit a leur suspen-
sion. Plusieurs ateliers qui fonctionnaient regulierement chaque semaine ont ainsi été mis en pause.
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Cette suspension a été vecue comme une frustration pour les eéquipes comme pour certaines per-
sonnes accueillies, car ces activites participent pleinement a la vie collective.

« Les ateliers, ca permettait de penser a autre chose. On oubliait un peu les problemes. »
Parole d'une personne accueillie

Pour autant, lannée 2025 na pas éte déepourvue dou- KY
verture culturelle. Des sorties culturelles ont ¢té ¥
organisees avec différents partenaires, notamment |
avec la Ville de Metz. Les personnes accueillies ont
ainsi pu participer a des sorties a l'Arsenal, au Centre
Pompidou-Metz et au FRAC, ainsi qua des projets
tels que Grace.

LES MARAUDES : UNE MISSION MISE EN PAUSE

Les maraudes constituaient jusquen 2024 un autre moyen daller a la rencontre des personnes les
plus eloignées de laccueil de jour.

En 2025, les maraudes ont été mises en pause en rai-

ANNEES | MARAUDES RENCONTRES  son des travaux et de la réorganisation générale de

lactivite. Cette suspension rappelle cependant lim-

2022 18 127 portance de la démarche « d'aller vers ».
2023 25 347 Certaines personnes ne franchissent pas spontane-
2024 34 520 ment la porte dun Accueil de Jour. Aller a leur ren-

contre permet de créer un premier contact et, lorsque
cela est possible, de proposer progressivement une
orientation vers les dispositifs adaptes.

2025 Mise en pause

En conclusion de 2025, les travaux ont réduit certains services et modifie profondement leur organi-
sation. Mais ils ont aussi permis de réinterroger leur sens. Faire moins na pas signifié renoncer a notre
mission ; il a fallu revenir a lessentiel, a la rencontre et aux besoins prioritaires des personnes.

LES PARTENAIRES

LAccueil de Jour Jean Rodhain ne peut réepondre seul a lensemble des besoins des personnes ac-
cueillies. Sa force repose aussi sur sa capacite a faire venir les partenaires au plus pres des personnes,
dans un lieu guelles connaissent et quelles frequentent degja. La présence réguliere de profession-
nels extérieurs permet ainsi de créer des passerelles entre les personnes accueillies et les dispositifs
de droit commun. Elle évite que la personne ait a franchir seule plusieurs portes avant de trouver le
bon interlocuteur.

EN[2025

Les permanences partenaires ont toutefois eté mises en pause ou fortement reduites pendant la
periode de travaux, en raison des conditions daccueil et des contraintes liees aux locaux. Elles ont
repris progressivement en 2026 et seront perennisees dans le nouveau local.

DES PROFESSIONNELS QUI VIENNENT « JUSQU'A LA PORTE » DE LAJR

Plusieurs partenaires messins assurent habituellement une présence physique dans les locaux de
lAJR. Ces interventions sont compléementaires de laccompagnement propose par les salaries et les
bénéevoles. LAJR joue ici un réle de passerelle : la relation de confiance construite dans le quotidien
peut permettre a une personne daccepter plus facilement de rencontrer un professionnel spécialisée.
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Ligue des droits de 'lHomme : La Ligue des droits de lHomme recoit les personnes sur ren-
dez-vous et accompagne notamment les personnes étrangéres confrontées a des demarches
administratives complexes : regularisation, recours, changement de statut, regroupement familial..
Sa présence permet de rendre plus accessibles des démarches souvent difficiles a comprendre
et a engager seul. Pour les bénévoles, elle constitue egalement un appui précieux lorsqu'une si-
tuation administrative depasse leur champ de compeétence.

SAO mobile - Association Est Accompagnement : Le Service dAccueil et d'Orientation (SAO)
mobile, porté par Est Accompagnement, intervient sur rendez-vous via le 115, une a deux fois par
semaine. Les professionnels évaluent les situations individuelles et recherchent, avec les per-
sonnes, les solutions les plus adaptées en matiere dhebergement et de logement, notamment
dans le cadre du dispositif Logement dabord. Cette présence au sein de [AJR facilite le passage
entre le temps de laccueil et celui de lorientation. Elle permet egalement de mieux articuler les
observations faites au quotidien par les benévoles et lexpertise des professionnels de heberge-
ment et du logement.

LHSS mobile - Association Est Accompagnement : Léquipe mobile des Lits Halte Soins Sante
(LHSS) intervient chaque semaine aupres des personnes accueillies. Une infirmiére, un travailleur
social et une psychologue peuvent ainsi proposer un accompagnement sanitaire de proximite,
souvent en amont ou en complément d'un parcours de soins. Cette présence est particulierement
importante pour des personnes qui peuvent étre eloignées des dispositifs de santé ou qui ren-
contrent des difficultés a engager seules une demarche de soins.

UDAF de la Moselle - Service Sans Domicile Stable : LUDAF de la Moselle intervient dans le
champ de laccompagnement social et de la domiciliation des personnes sans domicile stable,
notamment pour les personnes bénéficiant du RSA. Cette présence est essentielle au regard des
difficultés rencontrées autour de la domiciliation et de louverture ou du maintien des droits. Elle
permet de rapprocher les personnes des demarches administratives indispensables a leur par-
cours et de mieux articuler le travail réalise a lAJR avec celui du service specialise.

Léquipe mobile de I'AIEM - Péle Urgence : Lequipe mobile de AIEM, composée notamment
deducateurs et dune psychologue, intervient regulierement a l[AJR de maniéere informelle. Sa pre-
sence est particulierement intéressante car elle ne repose pas uniquement sur des rendez-vous
formalisés. Les professionnels peuvent venir a la rencontre des personnes, echanger autour d'un
café, prendre des nouvelles ou repérer une situation nécessitant une attention particuliere. Cette
approche favorise laller-vers au sein méme du lieu daccueil. Elle permet egalement de construire
progressivement une relation avec des personnes qui ne seraient pas forcement prétes a entrer
directement dans une demarche daccompagnement.

Le CCAS de Metz - chargée de mission errance : Le CCAS de Metz, a travers son charge de mis-
sion errance, intervient egalement auprés du public de lAJR sur les questions daccompagnement
social et de domiciliation. Sa présence contribue a renforcer le lien entre laccueil de jour et les ser-
vices municipaux, et permet de mieux faire remonter les difficultés rencontrées par les personnes
sans domicile sur le territoire messin.

Les assistantes sociales du Département - Maison De la Solidarité de Saint-Barbe : Les as-
sistantes sociales de la Maison du Département Saint-Barbe interviennent environ toutes les six
semaines. Leur présence ne vise pas uniguement a recevoir des personnes en rendez-vous. Elle
permet également de créer une connaissance reciproque entre les professionnels, les bénévoles,
les salaries et les personnes accueillies. Ces temps sont précieux pour mieux comprendre les
missions de chacun et faciliter les orientations lorsque la situation dune personne nécessite lin-
tervention du Departement.

La PASS de ville: La PASS de ville intervient environ une fois par mois avec une mediatrice sociale.
Son réle est notamment de faciliter louverture des droits et lacces aux soins, en accompagnant
les personnes qui rencontrent des difficultés administratives ou sociales pour accéder au systéeme
de santé. La encore, le fait que la professionnelle puisse rencontrer les personnes directement a
lAJR constitue un véritable facilitateur.
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LA BANQUE ALIMENTAIRE DE MOSELLE : UN PARTENAIRE ESSENTIEL DE NOTRE RESTAURATION

Le partenariat avec la Banque Alimentaire de Moselle est indispensable au fonctionnement du péle
restauration de lAJR. Les dotations alimentaires contribuent directement a permettre la préparation
et la distribution des petits-déjeuners, collations et repas proposes aux personnes accueillies.

3\

2025

Ce partenariat sest notamment inscrit dans le cadre
qui participent a lapprovision-
nement en denrées alimentaires destinees aux per-

des dotations FSE+",

sonnes en situation de precarite.

Au-dela de lapprovisionnement, ce partenariat
permet a lAJR de maintenir une offre alimen-
taire diversifiée tout en maitrisant les couts et en
travaillant sur la lutte contre le gaspillage. Il re-
joint egalement la démarche engagee autour de
« Mieux manger pour tous », en permettant aux
equipes de travailler les produits disponibles et
de les transformer lorsque cela est possible.

Confitures, compotes, soupes ou encore gateaux
a base de pain illustrent cette volonte de ne pas
simplement distribuer ce qui est disponible, mais
de valoriser les produits et de les transformer
en véritables temps de repas et de convivialite.

Banque Alimentaire
de Moselle

Les travaux ont temporairement fragilise cette
dynamique en imposant la mise en pause des
permanences. Leur reprise progressive en 2026
constitue donc un enjeu important pour retrouver
cette fonction de passerelle entre les personnes
accueillies et le droit commun.

LAJR confirme ainsi sa place de lieu ressource
sur le territoire messin, capable de reunir autour
des personnes les acteurs nécessaires a leur par-
cours, tout en restant a sa juste place : étre aux
cotes, faciliter, orienter et mettre en lien, sans se
substituer aux professionnels et aux dispositifs
compeétents.

LES MOMENTS FORTS

Llannée 2025 restera comme une année particuliere dans lhistoire de lAccueil de Jour Jean Rodhain.
Marquée par les travaux et les adaptations de fonctionnement quiils ont entrainées, elle a aussi ete
ponctuee de moments qui ont permis de préserver ce qui fait lidentité de [AJR : la rencontre, la convi-
vialité, la participation. Ces temps forts ont permis de continuer a proposer aux personnes accueillies
des expériences qui depassent les seules reponses aux besoins essentiels et de faire vivre autrement
la fraternitée.

LE PROJET GRACE : LART URBAIN COMME ESPACE DE RENCONTRE

En 2025, [AJR et latelier peinture ont participé au projet Grace, un projet culturel autour de lart
urbain qui a permis aux personnes accueillies de decouvrir un univers artistique parfois eloigne de
leur quotidien. Le projet sest construit autour de plusieurs temps : une visite, des ateliers de pratique
artistique avec lartiste OX, puis une exposition et un temps de vernissage. Ces differentes etapes ont
permis de ne pas réduire la culture a une simple sortie. Les personnes accueillies ont été invitées
a expéerimenter, créer, donner leur avis et prendre part au projet. La découverte de lexposition et le

vermssage ont ensuite permis de valoriser le travail réalisé et de donner une visibilité aux participants.

T

« Ici, on vient souvent pour des choses dont on
a besoin. La, on venait juste pour créer et faire
quelque chose de different. »

Parole d'une personne accueillie

. "FSE+: Fond Social Européen
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LE DEMARRAGE DES TRAVAUX : CONSTRUIRE ENSEMBLE MALGRE LES CONTRAINTES

Le démarrage des travaux a constitue l'un des événements majeurs de lannée 2025. Transformer les
locaux de lAJR représentait un enjeu important pour lavenir de la structure, mais cette transformation
impliquait également de quitter temporairement certains espaces et de reorganiser profondement le
quotidien. Le demeénagement et linstallation dans le local temporaire ont éte une véritable aventure
collective. Benéevoles, salaries et personnes accueillies ont participe, chacun a leur maniere, au tri, au
déplacement du matériel, au rangement et a lameénagement du nouveau lieu.

Ce moment a éte bien davantage qu'une opération logistique. Il a permis aux personnes qui font vivre
lAJR au quotidien de prendre part concrétement a la transformation de leur lieu. Il a fallu décider ce
qui devait étre conserve, ce qui pouvait étre deplace, comment organiser les espaces et comment
continuer a faire vivre les différents services avec moins de place.

Pour les personnes accueillies, participer a cette etape a egalement permis de ne pas étre unique-
ment spectatrices du changement. Elles ont contribue a linstallation d'un lieu quelles allaient conti-
nuer a frequenter. Cette mobilisation collective a donné une autre dimension a cette période de
transition : les travaux concernaient les murs, mais le projet restait porte par les personnes.

« On a demenage ensemble. Chacun a donné un coup de main. »
Parole d'un bénévole

LE FRATERNOEL : UNE TABLE POUR TOUS

Le 25 decembre 2025, lAccueil de Jour Jean Rodhain et la Fondation pour le Logement ont choisi de
sassocier pour proposer un repas de Noél aux personnes qui, ce jour-la, risquaient de se retrouver
seules. Le Fraternoél a réeuni 70 personnes autour dune méme table, dans une ambiance festive, cha-
leureuse et solidaire. Au-dela du repas, ce temps a permis de faire de Noél un moment partage, alors
que cette période peut étre particulierement difficile pour les personnes isolées ou sans domicile.

Bénévoles, salaries, personnes accueillies et partenaires se sont mobilisés pour préparer ce mo-
ment et faire de cette journée un véritable temps de féte. Une table dressée, un repas partage, des
echanges, des sourires : autant de gestes simples qui prennent une dimension particuliere lorsquiils
permettent a chacun de ne pas étre seul le jour de Noél.

Le Fraternoél a egalement ete rendu possible grace au soutien de nombreux mecenes et donateurs,
que nous remercions trés chaleureusement pour leur conflance et leur générosité. Leur soutien a
contribue a faire de cette journée un moment veritablement festif et solidaire.

« Le 25 décembre, normalement cest une journée comme les autres pour moi. La, jai eu limpression
détre invité quelque part, davoir une famille autour de moi. »
Parole d'une personne accueillie
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LE BILAN FINANCIER

LES CHARGES Achat

65733€
12,51%

Services extérieurs

k\ 37 663€

7:17%

Emploi des contributions volontaires
221 328€

42,12%
~>

Dotation aux amortissement\sz/

Autres services

é\ extérieurs

118 230€
22,50%

Impot et taxes

1366€
3521€ S— 026%
0,67% I&
Charges de personnels
77 612€

BEAN TOTAL : 525.453 €
LES PRODUITS

DREETS Grand Est DDETS soutien de fonctionnement
68 476€ 115 000€
13,03% [ 21,80%

DDETS soutien de
lalimentation
111 863€
é/ 21,29%
Contributions volontaires
221 328€

42,12% \}
Ville de Metz

< 1500€

Versement volontaire ﬂ? 0,29%

2026€

0,56% L .y
Participations activite

4 360€
0,83%

TOTAL : 525.453 €
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TABLEAU PREVISIONNEL DES DEPENSES ET FINANCEMENTS POUR LES

TRAVAUX D'AMENAGEMENT DE LACCUEIL DE JOUR

CARITAS HABITAT, Fonciere du Secours Catholique national depuis 2015 est proprietaire de lensemble
du batiment de quatre etages du 5 rue des Augustins et 10 rue du Neufbourg depuis novembre 2022. De
premiers travaux damenagements temporaires ont ete realises par le Secours Catholique en decembre
2022 et janvier 2023 pour une occupation temporaire des locaux avant travaux de renovation et mise aux
normes.

LAccueil de Jour a ainsi pu ouvrir au public a partir de fevrier 2023. Caritas Habitat a engage des travaux
en avril 2025 qui sont en cours de finition en octobre 2026. Le Secours Catholique y contribue, pour la
partie accueil de jour du rez-de-chaussee.

Des subventions publiques et des financements prives ont ete obtenus pour ce chantier important (tableau
ci-dessous). La Maitrise douvrage confiee a Caritas Habitat a éte accompagnee par SYSTRA, Assistant
maitrise douvrage (AMO) et les travaux ont été menées par PBS, entreprise genérale avec lensemble de
ses sous-traitants. La réenovation de lintegralite du batiment (5 niveaux) représente un investissement
pour CARITAS Habitat de 2.948 000 €.

Financeurs publics et privés du Secours Catholique _

Financeurs publics et privés Date de Montants

du Secours Catholique versement Travaux provisoires 2022 120.000,00 €
Etat — DDETS de Moselle 04/05/2021 208.596,00 £ Peinture 37.878,00 €
Metz Mécénes Solidaires 17/12/2021 25.000,00 £ Menuiserie 61.118,00 €
Les Petites Pierres 31/12/2021 20.000,00€ AMO, architecte, bureaux 75.000,00 €
Fondation Caritas 2021 50.000,00 € d'études et de controle
DDT 57 22/09/2022 100.000,00 € Plomberie sanitaire 40.405,00 €
Euro-métropole de Metz 12/2023 50.000,00 £ Cuisine equipement et 166.044,00 €
Conseil Départemental 57 12/2024 50.000,00 € chambres froides
Concert Cathédrale Metz du | 12/10/2024 6.000,00 £ Carrelage 45.756,00 €
12 octobre 2024 Sols souples 10.748,00 €
Grands donateurs 25/11/2024 18.004,00 € Menuiseries extérieures 2.075,00€
DDETS de Moselle 30/12/2024 23.000,00 € Electricité 36.000,00 €
Fondation Les Primevéres 21/10/2025 40.000,00 € Platrerie et faux plafonds 61.113,00 €
ARS 57 - AIEM 30/12/2025 50.000,00 € Design social signalétique 25.000,00 €
MUTUALIA 2026 10.000,00 € Mobilier 50.000,00 €
PBS 22/07/2026 30.000,00 €
Secours Catholique 2026 50.537,00 €
TOTAL 2026 731.137,00 €

Que tous les soutiens financiers qui ont permis a ce beau projet de voir le jour soient ici vivement et
chaleureusement remercies pour leur confiance et leur genérosite.
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PERSPECTIVES 2026

La fin des travaux damenagement prévue en septembre 2026 va permettre doffrir de nouvelles et
belles perspectives a lAccueil de Jour Jean Rodhain a Metz.

Les différents acteurs vont avoir besoin dun peu de temps pour sapproprier les locaux renoves avec
laccueil du public dans des conditions a nouveau normalisées et sans restriction. Les activités vont
reprendre progressivement et la bagagerie, nouveau service, sera ouverte des que les conditions
mateérielles, les bénévoles et le cadre juridique seront réunis. Une signalétique adaptée au public
sera testée avec les différents acteurs et usagers de [Accueil de Jour sur plusieurs mois avant de
trouver sa forme définitive. Un soin particulier sera apporté au bien-étre des personnes accueillies
et un effort important sera fait pour une meilleure communication sur les activités, les services, les
evenements et les initiatives tout au long de lannée.

Le projet continue détre porté par une équipe dune centaine de bénévoles soutenue par quatre
salariés. Les bénévoles connaissent un renouvellement important qui nécessite en permanence un
effort de recrutement, daccompagnement et de formation pour viser lautonomie, la prise de res-
ponsabilité et une bonne coordination.

Cet enjeu des bénévoles est dautant plus important que la gouvernance du lieu est partagee par les
différents acteurs et que la place des personnes accueillies se veut centrale a lAccueil de Jour Jean
Rodhain. Le Conseil de Maison, instance qui participe aux décisions et aux orientations du lieu, a
lambition d'accueillir en son sein des personnes venues du public et qui constitue un tiers a la moitie
de cette instance.

Pour la partie alimentaire, apres limpulsion donnée par le « Programme Mieux Manger Pour Tous >
de la DREETS Grand-Est, la partie restauration poursuit son développement pour des coopérations
en circuit court avec des producteurs locaux pour une alimentation de qualité. La nouvelle cuisine va
faciliter la confection des repas et permettre des ateliers cuisine avec une montée en compétence
possible des bénévoles et des personnes accueillies impliquées.

Enfin, avec larrivée prochaine de la PASS de Ville géree par IAIEM, ce sont tous les partenaires de
la Santé qui seront les bienvenus a lAccueil de Jour pour faciliter lacces aux droits, a la santé et aux
soins des publics accueillis en renforcant les maillages degja existants avec les principaux partenaires
que sont LUDAF, l'Association Est Accompagnement et tous ses services, léquipe mobile et les
autres services de lAIEM, les Travailleurs sociaux du Conseil Départemental de Moselle, le CCAS
de la Ville de Metz.

Alexis GARNIER
Délégue du Secours Catholique Meuse-Moselle
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REMERCIEMENTS

La Delegation du Secours Catholique de Meuse-Moselle remercie chaleureusement lensemble des
107 bénévoles qui sont intervenus tout au long de lannée 2025 et sans lesquels, Accueil de Jour
ne pourrait pas fonctionner. Les travaux de rénovation, commenceés en avril, ont malmene, parfois
gravement perturbe, voire empéche leur engagement jusqua aujourd’hui. Les bénevoles realisent
un engagement remarquable et garantissent un état d'esprit familial et convivial qui impregne forte-
ment [Accueil de Jour. Rappelons que certains bénévoles ont eux aussi connu la rue et trouvent ici
un lieu de reconstruction incomparable.

La coordination des bénévoles est assuree par quatre salariés, piliers de lorganisation actuelle de
lAccueil de Jour : Aurélie LEGOUGNE, responsable, Lahoucine BOUSHAB, salarie mis a disposition
de lAIEM, Anne-Catherine KIFFER (0.4 ETP) et Sylvie GESLIN (0,6 ETP) salariée mises a disposition
de IUDAF 57 realisent un formidable travail pour accueillir et former regulierement les nouveaux
bénévoles, structurer les activités et faire respecter par tous les regles de bon fonctionnement de
LAJR. Ils contribuent fortement au lien inter-partenarial qui est coeur du projet de [Accueil de Jour.

« Quils soient tous les quatre fortement remercies pour leur investissement personnel qui garantit la
perennite de ce lieu ».

La Delegation remercie aussi tous les partenaires qui permettent daméliorer laccompagnement
et la bonne orientation des personnes sans domicile stable. Aussi, nous remercions tout particu-
lierement lUDAF 57, lAIEM, LAEA, Médecins du Monde, la Ligue des Droits de l[Homme, le CCAS,
la DDETS 57, le CMSEA, les Services de [Administration Pénitentiaire, la Banque Alimentaire, .. qui
agissent avec le Secours Catholique tout au long de lanneée ainsi que tous les partenaires qui inter-
viennent plus ponctuellement pour le bien des personnes accueillies a lAJR.

Enfin, la Délegation remercie tous les financeurs qui permettent la sécurisation et le déeveloppe-
ment des activités de [Accueil de Jour du Secours Catholique a Metz. 'Accueil de Jour bénéficie
dabord d'un grand soutien des services de ['Etat pour son fonctionnement annuel. La DDETS 57
(Direction Départementale de lEmploi, du Travail et des Solidarités de Moselle) finance une partie
importante du fonctionnement et notamment la mise a disposition des 2 ETP de lUDAF et de lAIEM
ainsi quune part consequente de lalimentation. La DREETS Grand-Est dans le cadre du Programme
«Mieux Manger Pour Tous» finance la recherche dalternatives pour améliorer la partie restauration
pour favoriser lachat de produits chez des producteurs locaux en circuits courts et des produits bio.

Le CCAS de la Ville de Metz participe chague année au financement de la féte de Noél du 25 de-
cembre a lAccueil de Jour avec une subvention dediée a la realisation du repas festif pour les per-
sonnes a la rue.

Que toutes et tous soient chaleureusement remerciés pour leur contribution indispensable a la
reussite de ce lieu. Ensemble, nous voulons que cette maison dAccueil de Jour puisse rayonner
une solidarité au service de ceux qui ont eété malmenes par la vie et pour lesquels nous ceuvrons
ensemble a leur reconstruction dans le plus grand respect de leur dignité.

Pour le Bureau,

Rémy JUNKER
Président du Secours Catholique Meuse-Moselle
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RAPPORT D'ACTIVITE 2025

ACCUEIL DE JOUR JEAN RODHAIN

HIEERESIGIIES

469 personnes accueillies
9 803 passages
352 personnes accompagnees
107 benevoles
4 salaries
525 453 € de budget

5 rue des augustins, 57000 Metz
equipelocale.ajr@secours-catholique.org
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